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DECLARACION

INGENIERIA INFORMATICA EMPRESARIAL, S.L. (en adelante, i2e) de
conformidad con la clausula 5.2 de la norma UNE-EN ISO 9001:2015. Sistemas de
gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2015), establece la presente Politica de

gestiéon de la calidad de los servicios que presta y las soluciones que suministra.

La Direccion de i2e, en coherencia con el alcance del sistema de gestion de la calidad
y los objetivos de calidad establecidos, define, impulsa y promueve los principios de

gestion de la “Calidad Total” que, a continuacioén, se describen.

Focalizacion en el Cliente

El cliente es el arbitro final de la calidad de los productos y servicios.

La organizacién i2e conoce, especifica y comprende las necesidades y expectativas

del cliente y cédmo proporcionarle valor afadido.

La satisfaccion del cliente se mide, controla y analiza, asi como aquellos otros

factores que influyen en su fidelidad.

Colaboracion con los proveedores
Las relaciones con los proveedores se fundamentan en la confianza y la

colaboracion, generando valor afiadido para los clientes.

Desarrollo e implicacion de las personas
Las personas de i2e, mediante la comparticion de valores y una cultura basada en la
confianza, la participacion y la delegacion, desarrollan sus capacidades y potencial

profesional.
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La implicacion, incentivacién y comunicacion, horizontal y vertical, se extienden a
toda la organizacion de i2e y la formacioén continua y la evaluacién del desempefio

son aspectos clave para desarrollar las competencias y habilidades de las personas.

Procesos

Las actividades de la organizacion de i2e se organizan en procesos de negocio.

Los procesos, que estan documentados y se adaptan a cada cliente, regulacién o
proyecto, son conocidos, comprendidos y ejecutados por las personas de la

organizacion.

Mejora continua

La mejora continua es el fundamento para la excelencia

Las acciones de mejora continua se fundamentan en la prevencion de incidencias y
fallos, asi como en la innovacion en las actividades del “dia a dia” que se incentiva a

todo el personal.
Las métricas y el analisis de los datos son la base de la gestion de la mejora

continua.

Liderazgo
El liderazgo lo ejercen la Direccién y las personas de i2e que dirigen los servicios

continuos que se prestan y los proyectos de soluciones para los Clientes.

Los objetivos de calidad y la presente politica sirven para alinear, de forma ordenada

y estructurada, todas las actividades de la organizacion.
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El comportamiento de las personas es coherente con la misién y los valores

establecidos por la Direccion de i2e.

Responsabilidad social
La organizacién de i2e y sus personas adoptan un comportamiento ético y cumplen
los requerimientos legales aplicables, en particular, con aquellas relativas a la

proteccién medioambiental.

La Direccién de i2e es responsable de implantar, mantener y mejorar el Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), de conformidad con estandares internacionales,

satisfaciendo las siguientes metas:

e Evaluary tratar los riesgos de la calidad de los servicios y soluciones.

e Gestionar las incidencias, potenciales o reales, de la calidad de los servicios y
soluciones

e Medir los indicadores de eficacia y eficiencia de la gestién de la calidad de los
servicios y soluciones

e Optimizar los procesos de gestion y los controles en modo mejora continua.

e Concienciar y capacitar a los empleados y colaboradores.

e Cumplir la legislacion aplicable.

La Direccién de i2e delega en la persona Responsable de Gestion de Calidad su
mantenimiento, soporte y acreditacion, contando con la participacion y el respaldo de

todo el personal y colaboradores.

INGENIERIA INFORMATICA EMPRESARIAL, S.L,

JOSE LUIS RAMIREZ TERRY
Enero 2024
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Para dar cumplimiento a la politica de gestion de calidad, i2e ha establecido un Sistema
de Gestion de Calidad (SGC), de acuerdo con la norma UNE-EN ISO 9001:2015.
Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2015)”, que cubre de forma

adecuada todos los requisitos necesarios para asegurar la calidad de los servicios que

se prestan y las soluciones que se suministran.

El anterior compromiso se concreta en los principios siguientes:

Nombrar una persona responsable de Gestion de la Calidad, encargada de

la actualizacién y mantenimiento del SGC.

Analizar los riesgos de la calidad de la prestacion de servicios y las soluciones

que se suministran e implantar los procesos y los controles necesarios.

Asignar los recursos para satisfacer los requisitos de calidad, manteniendo el

equilibrio entre coste y beneficio.

Impartir la formacién y concienciacién del personal y colaboradores, en

materia de gestion de la calidad.

Implantar las medidas para garantizar que los niveles de calidad de los

servicios que se prestan y las soluciones que se suministran.

Medir y analizar los objetivos e indicadores de gestion de calidad, que
permitan a i2e el seguimiento de los riesgos e incidencias de calidad y de las

actividades de control.

Implantar un proceso de revision, auditoria y mejora continua del SGC, que
garantice la actualizacién, adecuacién y el mantenimiento de los procesos y

controles de calidad establecidos.
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8. Cumplir proactivamente con los requisitos legales, normativos vy

reglamentarios aplicables.

Para optimizar y mejorar de modo permanente la gestion de la calidad, se seguiran las

siguientes medidas:

e La revision anual de la Politica o cuando se produzcan cambios, para asegurar su
continua idoneidad, adecuacion y eficacia.

e La propuesta de cualquier sugerencia, medida o idea, por medio de correo
electrénico, por parte de los usuarios a la persona Responsable de Gestion de
Calidad.

e Elregistro y seguimiento hasta su propuesta y cierre de las mejoras propuestas.

e EIl analisis periédico de las mejoras propuestas y toma de decisién por la
Direccion General.

e El reconocimiento de los usuarios que propongan mejoras.

La presente politica es conocida y suscrita por todo el personal y colaboradores de
i2e.

La presente politica sera revisada con una periodicidad maxima anual, y sus cambios

deberan ser aprobados por la Direccién General de i2e
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